
पेटीएम क्या हैं? इसका प्रयोग कैसे करें| (What is Paytm and how to use it) 

पेटीएम भारत का सबसे बडा मोबाइल भुगतान और ई-कॉमसस प्लेटफॉमस है। पेटीएम न ेशरुुआत में 
ससफस  ऑनलाइन मोबाइल ररचार्स और बबल भुगतान सेवा के रूप में शरुुआत की थी और आर् यह 
अपन ेमोबाइल ऐप पर उपभोक्ताओ ंको परू्स बाजार प्रदान करता है। Paytm अब ट्यूशन शलु्क का 
भुगतान करन,े मेट्रो कार्स ररचार्स करने, बीमा भगुतान के सलए और हाल ही में, यहां तक कक बैंक के 
रूप में भी डर्जर्टल वॉलेट के रूप में इस्तमेाल ककया र्ा सकता है। 

पेटीएम वबेसाइट, एंड्रॉइर्, ववरं्ोर् और आईओएस ऐप के साथ “पे थ्रू मोबाइल” का एक संक्षिप्त नाम 
है। Paytm की स्थापना ववर्य श ेर शमास न ेअपनी कंपनी One97 कम्युननकेशसं के तहत 2010 में 
प्रीपेर् मोबाइल ररचार्स वेबसाइट के रूप में की थी। ससतंबर 2015 में, चीन के अलीबाबा समूह ने 20% 

हहस्सेदारी का अधिग्रहर् ककया और Pay97 के र्नक $ 680 समसलयन का ननवेश करके One97 

कम्युननकेशसं के सबसे बड ेशयेरिारक बन गए| 

आप पेटीएम अकाउंट का उपयोग करके क्या कर सकत ेहैं? 

पेटीएम का उपयोग कर आप र्ो लेन-देन कर सकत ेहैं वह ननम्नसलख त हैं- 

 प्रीपेर् मोबाइल फोन, मेट्रो कार्स, र्ीटीएच केबल, र्टेा कार्स को ररचार्स कर सकत ेहैं| 
 पोस्टपेर् मोबाइल फोन, लैंर्लाइन / ब्रॉर्बैंर्, बबर्ली, पानी और गसै बबल आहद के सलए भगुतान 
कर सकत ेहैं| 

 बसों, टे्रनों, फ्लाइट्स, कफल्मों, होटल के कमरे, आहद के सलए हटकट बुक कर सकत ेहैं| 
 उबेर कैब की सवारी के सलए भगुतान कर सकत ेहैं| 
 आप पेटीएम के ई-कॉमसस प्लेटफॉमस पर सामान  रीद सकत ेहैं| 
 8 ला  से अधिक व्यापाररयों को ऑफ़लाइन भुगतान कर सकत ेहैं| 
 पेटीएम आपको दसूरे लोगों के पेटीएम वॉलेट या बैंक  ातों में पैसे भेर्न ेकी भी अनमुनत 
देता है। 

पेटीएम वॉलेट क्या हैं? (What is Paytm Wallet?) 



 

पेटीएम एक डर्जर्टल वॉलेट सेवा प्रदान करता है। इसके इस्तमेाल से लोग अपन ेके्रडर्ट / र्बेबट 
कार्स, UPI या नेट बैंककंग के र्ररए अपन ेपेटीएम वॉलेट में पसेै ट्रांसफर कर सकत ेहैं। एक बार र्ब 
पैसा वॉलेट में होता है, तो आप इसे ककसी अन्य उपयोगकतास को स्थानांतररत कर सकत ेहैं या इसका 
उपयोग पेटीएम पर सेवाओ ंके भगुतान के सलए कर सकत ेहैं। पेटीएम ऐप उन व्यजक्तयों के सलए 
सबसे अच्छा है, जर्न्हें र्ीटीएच, मोबाइल ररचार्स का भुगतान करना मुजककल हो र्ाता है, या दोस्तों 
को पसेै भेर्ना, ववसभन्न ब्रांर्ों और उबर, मैकमाइहट्रप, बुकमायशो आहद र्सैी सेवाओ ंके सलए भगुतान 
करना पडता है। ये सेवाएं आपको अपन ेबैंक  ात ेका उपयोग करके पेटीएम वॉलेट से भगुतान भेर्न े
में सिम बनाती हैं। 

पेटीएम खात ेके प्रकार (Types of Paytm Account) 

Paytm Wallet में आप ककतना पसैा लगान ेर्ा रहे हैं इसके आिार पर Paytm में दो तरह के  ात े
होत ेहैं 

1. Basic Account 

बेससक अकाउंट का मतलब है कक ग्राहक का पेटीएम वॉलेट न्यनूतम ग्राहक वववरर् र्सेै कक ग्राहक 
का नाम, ईमेल पता, मोबाइल नंबर, र्ो भुगतान की अनमुनत देता है और RBI के अनसुार भुगतान के 
सलए भारतीय पैसे का उपयोग करके स्वीकार ककया र्ाता है। 

2. Prime Account 

प्राइम अकाउंट का मतलब है कक ग्राहक पेटीएम वॉलेट, र्ो KYC अनपुालन है और र्ो RBI के अनसुार 
सभी पहचान ेगए व्यापाररयों को पससन-टू-पससन ट्रांसफर और भगुतान की अनमुनत देता है। 

पेटीएम का उपयोग कैसे करें? (How to use Paytm) 



 पेटीएम का उपयोग करन ेके सलए, आपको सबसे पहले अपन ेफोन पर ऐप र्ाउनलोर् और 
इंस्टॉल करना होगा। वैकजल्पक रूप से, आप उनकी वेबसाइट का उपयोग भी कर सकत ेहैं। 

 कफर आपको अपना मोबाइल नंबर, ईमेल आईर्ी और अन्य वववरर् प्रदान करके पंर्ीकृत करना 
होगा। 

 अतं में, आपको अपन ेइनबॉक्स में भेरे् गए सलकं पर जक्लक करके अपना ईमेल एड्रसे सत्यावपत 
करन ेके सलए कहा र्ाएगा। 

नोट: हाल ही में RBI के हदशाननदेशों के बाद, Paytm द्वारा दी र्ाने वाली सभी सुवविाओं का पूरी 
तरह से उपयोग करन ेके सलए, KYC को पूरा करना होगा। 

 आप आप Paytm का उपयोग कर सकत ेहैं| 

पेटीएम पर बिल ररचार्ज और भुगतान कैसे करें (How to recharge and pay bills on Paytm) 

 पेटीएम ऐप या वबेसाइट  ोलें।  

 ऐप / वबेसाइट की होम स्क्रीन पर, ववसभन्न शे्रखर्यों यानी मोबाइल प्रीपेर्, मोबाइल पोस्टपेर् 
आहद से अपना ववकल्प चनुें। 

 बबल भुगतान के सलए अपना मोबाइल नंबर या संबंधित ग्राहक का नबंर इंटर करें। 
 वह रासश इंटर करें जर्सका आप भगुतान करना चाहत ेहैं और Next पर जक्लक करें। 
 अगली स्क्रीन पर, आपके पास कैशबैक प्रोमो-कोर् का उपयोग करन ेका ववकल्प है र्ो पेटीएम 
का उपयोग करन ेके सलए अनतररक्त कैश बकै सेवाए ंहैं। यह स्टेप वैकजल्पक है। 

 प्रोमो-कोर् लागू करन ेके बाद, Next पर जक्लक करें। 
 आप या तो अपन ेपेटीएम वॉलेट में पसेै का उपयोग करके या र्बेबट / के्रडर्ट कार्स, नटे बैंककंग 
या यूपीआई र्सेै अन्य भुगतान ववकल्पों का उपयोग करके भगुतान कर सकत ेहैं। 



 successful transaction पर, आपका भगुतान तुरन्त पूरा हो र्ाता है। 

अन्य पेटीएम उपयोगकताजओं और व्यापाररयों को भगुतान कैसे करें (How to pay other Paytm users 

and merchants) 

 आपको सबसे पहले अपन ेपेटीएम वॉलेट में पैसे ट्रांसफर करन ेहोंगे। 
 ऐप की होम स्क्रीन से Pay ववकल्प चुनें। 
 मचेंट स्टोर / अन्य उपयोगकतास के क्यआूर कोर् को स्कैन करें या उनका पेटीएम नबंर इंटर 
करें। 

 उस रासश को इंटर करें जर्से आप ट्रान्सफर करना चाहत ेहैं और आगे बढ़ना चाहत ेहैं। 
 पैसा ररसीवर के पेटीएम  ात ेमें ट्रान्सफर कर हदया र्ाएगा। 

ऑनलाइन शॉपपगं करने के ललए पेटीएम वॉलेट का उपयोग कैसे करें (How to use the Paytm wallet 

to shop online) 

कई वेबसाइट Paytm को एक भुगतान ववधि के रूप में पेश करती हैं। आप पेटीएम वॉलेट से ऑनलाइन 
भुगतान करने के सलए इन चरर्ों का उपयोग कर सकत ेहैं: 

 उस प्रोर्क्ट का चयन करें जर्न्हें आप  रीदना चाहत ेहैं। 
 र्सैा कक आप Check out करेंगे। 
 Payment tab में, भुगतान ववधि के रूप में Paytm चुनें और Continue पर जक्लक करें। 
 अगली स्क्रीन पर अपना पेटीएम नंबर र्ालें। 
 उस नबंर पर एक ओटीपी भेर्ा र्ाएगा और भुगतान पूरा करन ेके सलए आपको ओटीपी इंटर 
करना होगा। 

 एक बार ओटीपी सही इंटर हो र्ान ेके बाद, रासश आपके पेटीएम वॉलेट से काट ली र्ाती है 
और व्यापारी को भुगतान की र्ाती है। 

नोट: यहद आपके पेटीएम वॉलेट में पयासप्त िनरासश नहीं है, तो आपको भगुतान पूरा करन ेके सलए 
आवकयक रासश को र्ोडन ेके सलए पनुननसदेसशत ककया र्ाएगा। 

पेटीएम पर टटकट कैसे िुक करें (How to book tickets on Paytm) 

 पेटीएम आपको मवूी, टे्रन, बस के साथ-साथ फ्लाइट हटकट बुक करन ेकी सुवविा देता है। 
 हटकट का प्रकार चनुें जर्से आप दी गई सचूी से बुक करना चाहत ेहैं। 



 मूवी हटकट बुककंग के मामले में, सचूी से Movie का चयन करें। कफर उन ससनमेा का चयन 
करें जर्न पर आप कफल्म दे ना चाहत ेहैं। 

 कफर आपको मूवी की तारी  और शो समय ननहदसष्ट करना होगा। 
 उपलब्ि लोगों में से अपनी इजच्छत सीटों का चयन करें और Next पर जक्लक करें। 
 उपलब्ि पेमेंट मेथड्स की सचूी से पेमेंट के प्रकार का चयन करें। 
 भुगतान परूा होने पर आपको Successful transaction का नोहटकफकेशन हद ाई देगा। 
 आपके हटकट ऐप पर उपलब्ि होंगे और साथ ही आपकी ईमेल आईर्ी पर मेल भी कर हदए 
र्ाएंगे। 

ई-कॉमसज सेवा के रूप में पेटीएम का उपयोग कैसे करें (How to use Paytm as an E-commerce 

service) 

पेटीएम की अपनी ई-कॉमसस सेवा है, जर्से पेटीएम मॉल कहा र्ाता है। आप इसका उपयोग कर सकत े
हैं क्योंकक आप सामान्य रूप से ककसी अन्य ई-कॉमसस वेबसाइट का उपयोग करेंगे। 

 

 पेटीएम मॉल की वेबसाइट / ऐप पर र्ाएं। 
 उन प्रोर्क्ट का चयन करें जर्न्हें आप  रीदना चाहत ेहैं और उन्हें cart में र्ोडें। 
 चेकआउट पर जक्लक करें और अपना एड्रसे दर्स करें और Continue पर जक्लक करें | 
 उपलब्ि पेमेंट मेथड्स की सचूी से पेमेंट के प्रकार का चयन करें। 
 भुगतान पूरा होन ेपर, आपका ऑर्सर अनमुाननत समय के भीतर आपके पत ेपर पहंुचा हदया 
र्ाएगा। 

पेटीएम का उपयोग करके िैंक में पसेै ट्ांसफर कैसे करें (Transfer money to bank using Paytm) 



 ऐप पर 



Passbook ऐप पर Passbook ववकल्प पर जक्लक करें।  

 इसके बाद बैंक अकाउंट में Transfer पर जक्लक करें। 
 अगली स्क्रीन पर अनरुोधित बैंक अकाउंट की र्ानकारी दर्स करें। 
 वह रासश दर्स करें जर्से आप बैंक में ट्रान्सफर करना चाहत ेहैं और Continue पर जक्लक करें। 
 इस ट्रान्सफर के सलए एक मामूली शलु्क सलया र्ाता है। 
 एक बार पुजष्ट हो र्ान ेके बाद, रासश को तुरंत आपके दर्स ककए गए बैंक  ात ेमें IMPS पद्धनत 
से ट्रान्सफर कर हदया र्ाएगा। 

पेटीएम कई प्रकार की सुवविाए ँप्रदान करता है र्ो भारत में मोबाइल भुगतान के सलए एक मचं के 
रूप में इसकी लोकवप्रयता का कारर् है। हाल ही में लांच पेटीएम पेमेंट्स बैंक सेवा के साथ, कोई भी 
पेटीएम के साथ बचत  ाता  ोल सकता है। यहां तक कक मचेंट स्टोसस पर भगुतान करन ेके सलए 
ननयसमत वॉलेट के बर्ाय पेटीएम वॉलेट का उपयोग ककया र्ा सकता है। 

 

 

 

 


